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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Trinh d6 dao tao: Pai hoc)

Tén hoc phan:

Tén tiéng Viét: Phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Tén tiéng Anh: Legislation to protect the interests of consumers

M3 hoc phan: LUA103032

Nhém nganh/nganh: Luat Kinh té

1. Thong tin chung vé hoc phan

Hoc phan:

[ Bit budc
[] X Tu chon

Thudc khéi kién thirc hoic k¥
nang

[] Gido duc dai cuong

[ Kién thirc b6 tro

x[J Gio duc chuyén nghiép
] D6 4n/Khoda luan tt nghiép

Sé tin chi: 2
- Sb tiét 1y thuyét: 18
- S6 tiét thuc hanh/thao 11
luan/bai tap nhoém:
S6 gio tu hoc 90
S6 bai kiém tra: 1
- Ly thuyét (bai/tiét): 1-1
- Thyc hanh (bai/tiét): 0

Hoc phan tién quyét:

Luat Thuong mai 1,2

Hoc phﬁn hoc trudc:

Luat Thuong mai 2

Hoc phan song hanh:

Khong

- Bon vi phu trach hoc phﬁn: Khoa Luét Kinh té

2. Théng tin chung vé giang vién
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3. M ta téom tit ndi dung hoc phin
Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén siu vé phap luat va thuc tién ap dung
phap luat vé nguoi tidu dung, quyén ciia ngudi tiéu ding va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
Trach nhiém cta td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ddi voi nguoi tiéu dung;
Trach nhiém cua to chirc x4 hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Trach
nhiém quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Giai quyét tranh chép giira
ngudi tidu dung va td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
Cung cip va rén luyén mot sd k¥ ning nhu: k§ ning soan thao vin ban ap dung phap
luat bao vé quyén loi ngudi tidu dung; trong dam phén, thuong luong cac van dé vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; ky ning xay dung hd so, thu thip tai liéu, chirng ¢t bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; k¥ ning tu van cac van dé phat sinh lién quan dén phép luat bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.
Pong gdp vao hinh thanh tuan tha phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, biét
cach to chirc va thyc hién cac hoat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
4. M6 ta dé cwong chi tiét hoc phén
4.1 V& kién thirc
Hinh thanh tu duy phép 1y nén ting c6 hé théng, c6 co so 1y luan va thuc tién dé giai
quyét cac van dé phat sinh trong linh vuc lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi nguoi tiéu dung; Trach
nhiém cta t6 chirc x4 hoi trong viée tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Trach nhiém
quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu
dung va td chtrc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4.2. V& ky ning

Hinh thanh va van dung duoc nhitng ky nang soan thdo van ban 4p dung phap luat trong
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ky ning xay dung ho so, thu thap tai liéu, ching
ctr bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; k§ ning tu van cic van dé phat sinh lién quan dén phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; k¥ nang tu duy phan bién; phan tich luat; k§ nang lam

viéc nhom; k¥ ning xay dung hd so trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Sinh



vién thuc hién cong vi¢c véi tinh than phéi hop, trach nhi¢m dao duc nghé nghiép

4.3 V& niing lre tw chii va trach nhiém

Hinh thanh nang lyc ty chu khi thyc hién cac hoat dong vé tu van, bao vé quyén loi cua
ctia doanh nghiép kinh doanh chin chinh va nguoi tiéu dung ciing nhu cac chi thé khac khi
tham gia vao linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Hinh thanh ning lyc tu chiu trach nhiém trong nhan thirc va thyc thi phap lut vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung bao dam quyén loi ich hop phap cia cac chu thé tham gia vao
linh vyc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Sinh vién thyc hién céng viéc véi tinh than phdi

hop, trach nhiém dao dirc nghé nghiép.

5. Chuén dau ra hoc phin



Ky hi¢u
CBR hoc phan No6i dung CBR
(CLOX)

5.1.Kién thirc
CLO1 C6 kha ning phén tich, danh gia va giai quyét thuc tién PLO3
phét sinh trong thuc tién lién quan phap luat bao vé

CDR cua
CTbT

quyén loi ngudi tiéu dung; Trach nhiém cua td chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi nguoi ti€u
dung; Trach nhiém cua t6 churc xa hoi trong viéc tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Trach nhiém quan
Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Giai
quyét tranh chip giita ngudi tiéu dung va td chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu..

5.2. Ky nang

CLO2 C6 k¥ ning tra ciru thanh thao hé thdng vin ban phap PLO6
luat trong linh vuc ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung;Trach nhiém cua td chire, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu ddi voi nguoi tiéu dung; Trach nhi€ém
ctia t6 chirc xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi
ngudi tiu dung; Trach nhiém quan 1y nha nudce vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; Giai quyét tranh chip
gitta ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh

hang hoéa, dich vu..

CLO3 C6 k¥ nang phan tich luat, tu duy phan bién, nhan di¢n PLO7
van dé dé giai quyét cac van dé thuc tién phat sinh trong
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

CLO4 C6 cac k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ ning xay dung ho PLOS
s0, thu thap tai liéu, ching cr bao vé quyén loi nguoi PLO9
tiéu dung; k¥ nang tu van cac van dé phat sinh lién quan

dén phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

5.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

CLO5 C6 quy tic ing xir trong nghé luat voi vai tro twong Gng PLO10

trong cac vi tri viéc lam.

CLO6 Tuan thii phap luat khi giai quyét cac van d& thuc tién PLO11
phat sinh lién quan dén phép luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

6. Ma tran thé hién sy dong goép ciia cic chuin dau ra hoc phian (CLO) vao viéc
dat dwgc cic chuin dau ra cia CTPT (PLO) va cac chi so6 PI (Performance Indicator)



Muc d6 dong gop, hd tro ctia CLO ddi voi PLO duoc xéac dinh cu thé nhu sau:
o [ (Introduced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mikc gidi thiéu/bdt dau
e R (Reinforced) — CLO ¢6 hé tro dat dwoc PLO va & mire ndng cao hon mikc bdt dau,

¢6 nhiéu co héi dwoc thuc hanh, thi nghiém, thuc ...

o M (Mastery) — CLO co hé tro cao dat dwoe PLO va 6 mire thuan thuc/thong hiéu
o A (Assessment) — Hoc phan quan trong (hé tro téi da viéc dat dwoc PLO) can dwgc
thu thdp dir liéu dé danh gid muc dat PLO/PL

CLO

PLO3

PLOG6

PLO7

PLOS8

PLO

PLO10

PLO11

Liét ké PI
ma CLO
c6 dong
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va ghi ro
mirc dat

CLO 1

M,A

PI3.1;
PI3.2;
M,A

CLO 2

RA

PI6.1;
P16.2;
R,A

CLO3

PI7.1;
PI7.2;
R

CLO4

PI8.1
PI9.1
PI9.3
R

CLOS

PI10.11
R

CLO6

PI11.1
PI11.2
R
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7. Tai liéu hoc tap

7.1. Hoc ligu bitbuéc:

1. TS. Lé Thi Hai Ngoc (2019), Tap bai giang “Phap ludt bao vé nguoi tiéu dung”.
7.2. Hoc liéu tham khdo

1. Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2012), Gido trinh Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung,Nxb Cong An nhan dan.
2.http://thuvien.hlu.edu.vn/KIPOSDATAO/KIPOSSysWebFiles/files/SanPham/TaiLieuDuA

nMuTrap/

3. http://vibonline.com.vn/bao cao/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-cua-mot-so-nuoc-tren-the-

gioi

8. Panh gia Kkét qua hoc tap

- Thang diém: 10/10

bénh gid | Trong | Hinh thuc | N6i dung | Trong | Phuong phdap | CBR | Danh gia
s6 danh gia s6 | danh gia
(1) (2) 3) 4) (5) |(6) (7) (8)
S6  budi
tham gia Tham gia
Al I Piém danh h
trén 16p, y - biém dan va vy thic
Chuyén Py 10% Y
. thure ca hoc tap
can
nhan.
Diém Quan sat va | CLOL | (1),  (2)
qua | 10| 40% (1)Lam nhan xét: banh gia
A2. Hoat| . , )
trinh viéc nhom Chuan b1 ndi chuan bi;
dong tu . .
N (2) Thuyét dung lam banh gia
oc,
o | trinh ¢4 | 15% |viéc nhom; | CLO2 |lam  viéc
chuan bi )
nhan/nhém Thuc  hién | CLO3 | nhom: Kién
trén 16p. _ .
(3) Bai tap lam viéc thuc. k¥
vé nha nhém;Tuong nang, cach
thc voi cac | CLO4 | t0 chiec,...




nhom/canhan (3) Danh
khac. gia  chuan
- Poc bai tap bi - danh
da nop va ddi gia san
sanh yéu cau | CLO5 | pham ndp.
CLO1
A3. Hoat CLO2
dong tu| | q Chdm  bai |CLO3| q
., | BPé kiém _q . Piém kiém
hoc chuan , 15% | kiém tra/van | CLO4
. ., | tra/van dap tra
bi va kiém dap CLO5
tra trén 16p CLO06
- Thi tap
trung: Dé thi
+ dap an theo
cac muc do
nhan thic (3
cau tron
) g CLO1 .
, ngan hang de Cham diém
L Bai thi tu | Cac kién _ CLO2
biém thi; tu luan
. luan thirc va ky . CLO3 ,
cuol [ 10| 60% | 60% |- Thi khong hodc  van
Ti€u ludn | nang trong CLO4
ky , tap trung: dap  theo
Van dap cac CLO ., |CLOS
Chu dé tiéu dap an
CLO6

luan, noi
dung,phuong
phap,  hinh
thuec tiéu luan
Vén dap theo

huéng dan

9. Quy dinh d6i véi ngudi hoc




9.1. Nhiém vu cua nguwoi hoc

- Nghién ciru tai liéu va chuan bi cho mdi budi hoc trude khi du 16p.

- Hoan thanh cac bai tap dugc giao.

- Chuan bi ndi dung thao luén ctia ca nhan/ nhom.

9.2. Quy dinh vé thi cir, hoc vu

- S6 budi tham gia trén 16p (10%): 10 diém/s6 budi theo ké hoach.

- Banh gia nhom/hoat dong nhom (15%): Thuc hién it nhét mot hinh thuc sau:

(1) Lam viéc nhom (thuyét trinh, to chtc thyc hanh luat, dong vai): chuan bi - 1am viéc

nhom - tuong tac.

(2) Thuyét trinh c4 nhan: chudn bi- thuyét trinh- twong tac.

(3) Bai tap vé nha: chuan bj - ndp két qua.

- Bai kiém tra trén 16p (15%): chim va cong bd diém theo ca nhan (c6 nhiéu bai kiém
tra tinh TBT cua céc bai kiém tra).
Giang vién vién cong bd diém 40% theo quy dinh cta Truong trén 16p hodc cham nhat

trong thoi han 07 ngay ké tir ngay két thuc hoc phan va giai quyét khiéu nai nguoi hoc trong

thoi han 07 ngay ké tir ngay cong bb.

10. Ngi dung hoc phin, ké hoach giang day

TT
.| Noi dung bai hoc - Tai CDbR R .
(SO T . Hoat dong day va hoc KTbG
i li¢u tham khao HP
tiét)
Chuong 1: Khai quat vé - Hoat dong day:
nguwoi tiéu dung va bao + Thuyét giang
vé quyén loi nguoi tiéu + Dit cau hoi
dung. ' s
ungA i + Go1 mo van dé cho nguoi
1 Tai liéu tham khao CLOI | hoc tra Ioi
- Tra 10i ca
o [1] (1-15). - Hoat déng hoc: rahql. cau
, o1
[3] (1-20). + Lang nghe.
Tai liéu tham khao + Tuong thc

[1] (1-25);
[3] (1-20);

+ Dat cau héi hoac tra 101 cau
hoi cia gidng vién

+ Tham gia xay dung bai




- Hoc & nha:
+ Doc tai li€u

+ Chuén bj bai ¢ nha.

Chuong 2: Phap luat bao
vé nguoi tiéu dung caa
Viét Nam va mét sé nwéc
trén thé gioi

Tai liéu tham khao

- Hoat dong day:

+ Thuyét giang

+ Tinh hudng vé phap luat
cua mot so nudc dé xac dinh
diém tuong dong va khéc biét

[1] 16-25.
(3131 43 + Thao ‘h.lefm va dat cau hoi
] cho nguoi hoc. Y T A
Ly thuyét 2 ) L | Trd 1ot cau
, CLO1 |+ Goi mc".r van dé cho nguoi | 14i/ Panh
. CcLO2 | hoc tra loi gid viée
3) CLO4 | - Hoat dong hoc: giai quyét
+ Léng nghe tinh huéng/
+ Tuong tac
+ Van dung céc kién thac da
hoc dé tra 101 cau hoi.
- Hoc & nha:
+ DPoc tai liéu
+ Chuan bj bai ¢ nha.
Chuong 2: Phap luit bio - Hoat dong day:
vé nguoi tiéu dung cua + Thuyét giang
Viét Nam va m{t so nudc + Tinh hud 2 Chan Tuat
NS inh huéng vé phap lua
trén the giol o mone YO PP R a0 cau
Tai litu tham khéo CLO] | CUa mot so nude dé xac dinh 61/ Banh
3 . diém tuong dong va khac biét 0.1 .an
; [1] 16-25. CLO2 Thio | p e gia viéc
+ Th3 an va diat cau ho . ‘
3) (3131 -43 cLO4 ao ‘1.1an va dat cau hoi gii quyét
] cho nguo1 hoc. inh hudne/
Ly thuyét 2 TH 1 tinh huong

+ Gogi md van dé cho nguoi
hoc tra 101

- Hoat dong hoc:




+ Lang nghe

+ Tuong tac

+ Van dung cac kién thire da
hoc dé tra 16i cau héi.

- Hoc ¢ nha:

+ DPoc tai liéu

+ Chuén bi bai ¢ nha.

Chuong 3: Trach nhiém
cia t6 chic, c4 nhin
kinh doanh hang héa,
dich vu d6i v6i nguoi ticu
dung

Tai liéu tham khao

- Hoat dong day:

+ Thuyét giang

+ Huong dﬁr} danh gi4 trach
nhiém cua t0 chirc, ca nhan
kiph doanh hang hoéa, dich vu
doi voi nguoi tieu dung

[1]16-25. + Tinh hubng vé nhiém cua to
[3]131-43 chirc, ca nhan kinh fioanh
Tai liéu tham khio hang hoa, dich vu doi véi .
' CLO1 | nguoi tiéu dung Tra 161 cau
4 [1] (26-44); CcLO2 |+ Cho cac nhom twong tac hoi/ Danh
[3] (45 -65); . 1 Al A a gia viéc
(3) ] CLO3 | +Danhgia, binh ludn vévigc | =7 7
Ly thuyét2 TH 0 CLO4 thue hién glal quyet
. tinh hudng
- Hoat dong hoc:
+ Lam bai tap nhém trén 16p;
+ Binh ludn, danh gia gitta
cac nhém véi nhau.
- Hoc & nha:
+ DPoc tai li€u
+ Chuan bi bai giang vién
giao vé nha.
C”hu’(rl;g 3: :l“rzich’ nhiéAm - Hoat dong day: D4 Tra loi
cua to0 chwc, ca nhan + Thuyét giang ciu hoi/
kinh doanh hang hoa, ) ~ . L , .,
dich vu a6i véinguoi titu | cpop | T Huong dan danh gia trach binh gia
dung CLOD nhiém cta to chirc, c4 nhan | viéc gidi
> Tai liéu tham khao L kinh doanh hang hda, dich vy | quyé€t tinh
3) [1]16-25 CLO3 | 46i voi nguoi tiéu dung huong
[3] 31 -43 CLO4 + Tinh huéng vé nhiém cua td

Tai liéu tham khao

chirc, cd nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu doéi véi
nguoi tiéu dung




[1] (26-44);
[3] (45 -65);

Ly thuyét 0 TH2
BAI KIEM TRA SO 1

+ Cho céc nhém tuong tac

+ Danh gia, binh luan vé viéc
thuc hién

- Hoat dong hoc:

+ Lam bai tap nhoém trén 16p;
+ Binh ludn, danh gia gitta
cac nhom véi nhau.

- Hoc & nha:

+ DPoc tai liéu

+ Chuan bi bai giang vién
giao vé nha.

Chuong 4: Trach nhiém
quan ly Nha nuwéc vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu
dung

Ly thuyét 2 Théo luén 1

- Hoat dong day:

+ Thuyét giang

+ Huéng dan danh gia trach
nhiém cua quan ly Nha nude
vé bao v¢ quyén lgi nguoi

tiéu dung
+ Trién khai bai tdp c4 nhan, | Tra 161 cau
6 CLOL | 1om hoi/ Danh
3) CLO3 | . Hoat dong hoc: gid viée
CLO4 | | Léng nghe giai quyét
' tinh hudng
+ Tuong tac
+ Tuong tac thanh vién trong
nhoém
- Hoc ¢ nha:
+ DPoc tai liéu
+ Chuan bj bai ¢ nha.
Chuwong 5: Ché tai xir li - Hoat dong day:
ddi v6i cac hanh vi vi| CLOL |, Thuyét giang
pham phdp luat bdo v¢ | CLO2 | .. hudng v& hanh vi vi Tra 16i clu
7 ql‘lyén lei ngwoi ftiu | CLO3 pham phép luit bao vé quyén Egl/ N('S)g
dung CLO4 | 1gi nguoi tiéu dung . .
() | Tai liéu tham khao , | /Ddnh - gid
[1] (65-72). CLO6 | so, thu thap chiing ctt vé hanh | vai

[3]1 (173 -215).
Ly thuyét 2

vi vi pham phap luat bao v¢
quyén loi nguoi tiéu ding




Théo ludn 1

+ Soan thdo van ban ap dung
vé hanh vi vi pham phap luét
bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

+ Trién khai bai tap ca nhan,
bai tap nhom
- Hoat dong hoc:

+ Lang nghe va phat biéu xay
dung bai trén 16p;

+ Lam bai tap tinh huong ca
nhan, nhém;

+ Tuong tac cac thanh vién
trong nhom.

+ Pong vai nguoi lao dong,
nguoi st dung lao dong, co
quan chi tra bao hiém that
nghiép

- Hoc & nha:

+ Doc tai li€u

+ Chuan bi bai giang vién
giao vé nha.

3)

Chuwong 5: Ché tai xir li
d6i véi cac hanh vi vi
pham phap luit biao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung

Tai liéu tham khao

[1] (65- 72).

[3]1 (173 -215).

Ly thuyét 2
Théo ludn 1

CLOl1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5
CLO6

- Hoat dong day:

+ Thuyét giang

+ Tinh huéng vé hanh vi vi
pham phép luét bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung

+ Nhan dién va xay dung hd
s0, thu thap chimg ct vé hanh
vi vi pham phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding

+ Soan thdo van ban ap dung
vé hanh vi vi pham phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung

+ Trién khai bai tap ca nhan,
bai tdp nhom

- Hoat dong hoc:

Tra 101 cau
héi/  Nop
hd so/Panh
gia  vigc
phan vai




+ Lang nghe va phat biéu xay
dung bai trén 16p;

+ Lam bai tap tinh hudéng ca
nhan, nhém;

+ Tuong tac cac thanh vién
trong nhom.

+ Poéng vai nguoi tiéu dung,,
doanh nghiép co quan Nha
nude thuc thi bdo vé nguoi
tiéu dung

- Hoc ¢ nha:

+ Doc tai li€u

+ Chuan bi bai giang vién
giao vé nha.

Chwong 5: Ché tai xir li
d6i véi cac hanh vi vi
pham phap luat bio vé
quyén loi nguoi tiéu

- Hoat dong day:

+ Thuyét giang

+ Huéng dan danh gia tac
dong vé vi pham phap luat

dung bao vé quyén loi ngudi tiéu
B cLoi | dung Tra 10i cdu
Tai li¢u tham khao cLO2 |+ Tinh huéng vé vi pham | héi/ Panh
[1](65- 72). cLo3 | Phép -T‘f‘t zaflo vé quyén loi | gi4 vé tinh
. nguoi tiéu dun A
9 [3]1 (173 -215). CLO4 z‘I%_I V. g huong/
- foat dong hoc: banh gia,
G) cLos | o TEME | £
Ly thuyét 2 + Lang nghe va phat biéu xay | nhan xét ve
Thio luén 0 CLO6 | dyng bai trén Iop; kién thirc
+ Lam bai tap tinh huong trén | ., nguoi
16p;
X4y dung bai, tién hanh | MO¢ YN8
thdo luan, 1am viéc nhom.
- Hoc ¢ nha:
+ DPoc tai liéu
+ Chuan bi bai giang vién
giao vé nha.
On tap — H¢ thong cLo] | Péanh gid ndi dung vé kién | + Cong bd
CLO? thL'l:C, ky .néng’, néngA luc tu diém
10 chu, tu chiu trach nhiém + Panh gia
CLO3 .
3) bai
CLO4 :
+ Stra bai
CLO5

kiém tra




CLO6 + Heé thong
kién thtre

11. Cép phé duyét:
Ngay 25 thang 12 nam 2021
Hiéu Truwéng Truwdéng Khoa Tham Pinh Nguwoi bién
soan/Nhom bién soan

Lé Thi Hai Ngoc



